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 الأعمـال المنجزة
    والمستهـدفات       



٢٠٢١م  عام  خــــلال  الوزارة  نفــــــذت 
مجمــــوعة من الإجـــــراءات المختلفة 
بسـوق العمل وتنمية الموارد البشرية 
خلال  من  الـوزارة  عنها  أعلنت  التـي 

خطتهـا التنفيذية. 

ويوضــح التقريـــر مـا تــم إنجـــازه  في 
مجال توفيـــر فرص العمل والإحلال  
والمبـــــــادرات الخاصة بتنميـــة الموارد 
البشــرية في القطاعيــــــن الحكومـــــي 
والخــــــاص، بالإضافة إلــــى مؤشـرات 
المستفيديــــــــــن مــن نظـــــــام الأمـان 

الوظيفـي. 

كمــا يستعرض التقريـــــر مستهدفات 
خطة عام ٢٠٢٢م. 

مقدمـــــــــــة



فــــــــــــــــــرص  بتوفيـــــــــر  المرتبطة  التــــــــــدريب  مبـــــــــــادرات 
وظيفيــــــــــة في القطاعيــــــن العام والخاص خـــــــلال عام ٢٠٢١م

منظومـــــــــــــــة الأداء الفــــــــــــــــردي والمؤسســـــــي (إجـــــــــــــادة)

البــــــــــــرنامج الوطنـــي للتطوير القيــــــــــادي وتمكيــــن الإدارات 
العمانيــــــــــة الوسطـــى والعليــــــــا في القطاع الخـــاص (اعتمـــاد)

الأعمـــــــــال المنجــــــــــــزة لعـــــــــــــــام ٢٠٢١مأولا

التوظيـــــــــــــف والإحـــــــــــــــلال خـــــــــــــــلال عـــــــــــــــــام ٢٠٢١م 

نظــــــــــــــــــــــــــــــــام الأمــــــــــــــــــــــــــــــــان الوظيفـــــــــــــــــــــــــــــــــي

الوطنية  العـــــاملة  القــــوى  علـــــــى  الحفـاظ  الوزارة نحو  جهـود 
من إنهاء الخدمة الجماعي أوتخفيض الأجــور خلال عـــام ٢٠٢١م  

نتـــــــــــــــــــــائج أعمـــــال الرعايــــــة العماليـــــــة خــــــــلال ٢٠٢١م

إيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرادات الـــــــــــــــــــــــــوزارة لعــــــــــــــــــــام ٢٠٢١م

التحــــــول الرقمـــــــي للوزارة  لعـــــام ٢٠٢١مثانيا

مؤشرات الأداء المستهدفة خلال عام ٢٠٢٢م ثالثا

المحتـويـــــــــــــــــــات
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  رؤية ورسالة الوزارة

لائقـــة  عمــــــــــــل  بيئــــــــة 
وكفاءات منتجــــة ومتجددة

الرؤية

تفعيــــل الأطـــر التشريعيــة 
والتنظيمية لخلق بيئة عمل 
جاذبـــة واقتصــــاد مستـــدام

الرسالة



  رؤية ورسالة الوزارة

الأعمــــال المنجزة
لعـــــــــــــــام ٢٠٢١م

أولا:
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 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

مبـــادرات التـــــدريب المرتبطة بتوفير فرص وظيفيــــة 
في القطاعيــــــن العـــام والخـــاص خــــــــــــلال عام ٢٠٢١م

         

9,859
مستفيــــــــــــدا

3,236
مستفيــــــــــــدا

963
مستفيــــــــــــدا

متــــدرب في منصـــة مــــــران
(حقيبـــــــــــة تدريبيـــــــــــــة 
لمنظـــــــــــــــومة إجــــــــــــــادة)
٩٣ برنامجا مرفــــــــــــــــوعا
للمنصة (معتمد للمنصـــة)
 ٥٢ معهــــــــــــــدا تدريبـــــيا
 مسجــــــــــلا بالمنصـــــــــــــة

927
مستفيــــــــــــدا

580
مستفيــــــــــــدا

دعـم القطاعــــات المختلفــة 
ببرامــــــج التــــــــــــــــدريب
   تدريب مقرون بالتشغيل
   تدريب علـــى رأس العمل

دعم برامج ريـــــادة الأعمال 
للمؤسســـــــات الصغيــــــــــــرة 
والمتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوسطة

من خــــلال تدريب الباحثين 
عـــــــــن عمـــــل في برامــــــــج 
ريـــــــــــــــــــــــادة الأعمــــــــال

تمويل برامج تعزيز الشباب 
بالمهــــــارات الوظيفية التــــي 
يتطلبها ســــــــوق العمـــــــــــل

برنامج خبــــــرات لتـــدريب 
الباحــــــثين عــن عمـــــــــــــل 
بالتعـــاون مع وزارة الثقافة 
والرياضــــــة والشبـــــــــــــــاب

متدرب ببرنامج إنماء

برنامج تــــدريب يهدف الى 
تطوير المهـــــارات الشخصية 
وتعزيز القـــــــدرات الذاتية 
وتأهيل القــــــــــدرات المهنية

12345
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البرنامــــــج الوطنـــــي للتطويـــر القيادي وتمكيــن الإدارات 
العمانية الوسطـــــى والعليـــــا في القطاع الخــاص (اعتمــــاد)

تدريب وتمكين العمانيين العاملين في القطاع الخاص ورفع مستــــــوى مهاراتهـم القياديــــــــة 
والإشرافية للحصول على وظائف عليا من خلال برنامج متخصص تم تصميمه بالشراكة 
مع مؤسسات ومراكز عالمية ومحلية ذات خبرة في صقل المهـارات الإدارية وتدريب القيادات

وفي عام ٢٠٢١م تم إنجاز التالي:

الهــــــــدف

خريجو برنامج اعتماد 
المجموعة الأولى مـــــــــن 

الدفعــــة الأولـــــى 

247
متـــدربا

بدء تدريب  المجموعة 
الثانية من الدفعة 

الأولـــــــــــــــى 
 

251
متـــدربا

تهدف إلــــــــــــى تدريب 
منتسبي برنامج اعتماد

3
اتفاقيات تعاون

خريجي برنامج اعتماد 
المجموعة الأولى مــــــــن 

الدفعة الأولــــى 

متـــــــــــــــــــــابعة
إجراء لقاء تعريفي لمنتسبي   

برنامج اعتماد للدفعة 
الثانية للإدارات

 العليا

255
 متـــدربا

 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

حصلوا على وظائف إشرافية أعلى بعد الإنتهاء من المجموعة الأولى الدفعة الأولى
%30



 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م
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  أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

 منظومة الأداء الفردي والمؤسسي (إجادة)

 تطوير منظومة الموارد البشرية من 
خلال بناء ثقافة الإجــــادة في الأداء 

الوظيفــــي، وتحسين نظم تقييم الأداء، 
وإيجـــــاد آليات الترابط بين المســـــــارين 
التــــــــــدريبي والعملي، وتحديد أنـــــواع 
الكفاءات اللازمة لشغل الوظائف ونظم 

التدريب والتطوير في الوحـــــــــــــــدات
 الحكومية وربط الإنتاجية بالحوافز

 
وفي عام ٢٠٢١م 
تم إنجاز التالي:

الهــــــــدف

موظــــــف تلقـوا تدريـبا مبـاشرا 
في بنــــــــاء الخطط الوظيفيـــــة

 

140,000

موظــــــف تلقــــــــــوا تدريـبـــــــــا 
عن طريـــــــق منصـــــة مـــــــــران

155,000

ورشـــة تدريبيـــة تــم تنفيــــذها 
في بنــــــاء الخطـط الوظيفيــــــــة  أكثـر مـــن 

أكثــــر مــــــن 

أكثــــر مــــــن 

2,500

موظـــــــــــــــف مستخــــــــــــــــدم 
للمنظومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

185,000

مؤسســـــــــــــة حكوميــــــــــــــــة 
57تطبـــــــــــق المنظومــــــــــــــــــــة 

أكثـــــــر مــــــن 
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التوظيف والإحلال خلال عام ٢٠٢١
مؤشرات الأداء للتوظيف والإحلال خلال عام ٢٠٢١م

مؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الأداء
البيـــــــــــــــــــــــان

التوظيـــــــــــــــــــــــف والإحــــــــــــــــــــــلال
القطاع الحكومي

 

القطاع الخـــاص

 

التوظيــــــــف والإحـــــلال (أول مــــــــرة)

مبـــــــــــــــــــــــادرات الــــــــــــــــــــــــــــــــوزارة

الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

تحت الإجراءتم التعيينالمنجزالمستهدف

 توظيف ناتج  عن التدريب (تدريب مقرون  
بالتشغيـــل أو تدريب علـــــــــــى رأس العمل)

 توظيف ناتج  عن التدريب (تدريب مقرون    
بالتشغيــل أو تدريب علــــــــــــى رأس العمل)

588 12,081 12,669 5,202

1,254 5,174 6,428 2,400

ــــــ 13,620 13,620 12,000

3,079 3,588 6,667 9,000

ــــــ 2,120 2,120 3,665

4,921 36,583 41,504 32,267

نسبـــــــــــة الإنجـــــــــــــاز 128.6%
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 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

التوظيف والإحلال خلال عام ٢٠٢١
التوظيف والإحلال في القطاع الحكومي خلال عام ٢٠٢١م

عدد الوظائف المعلن 
عنها في القطاع 

الحكومي 

19,097

18 إعلان خلال عام ٢٠٢١م

إحلال/ توظيف 
مباشر

12,669
توظيف ناتج من 
التدريب والتأهيل 

6,428

معينــــــــــــون

تحت الإجراء

12,081

588

معينــــــــــــون

تحت الإجراء

5,174

1,254
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 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

التوظيف والإحلال خلال عام ٢٠٢١
التوظيف والإحلال في القطاع الحكومي خلال عام ٢٠٢١م

المعينون  والمقبولون (تحت الإجراء) حسب الوحدات  

المعينـــــــــــــــــــــــون

الإجمالــــــــــــــــــــي

المقبولون (تحت الاجراء)

وزارة التــــــــــــــــــــــــربية والتعليـــــــــــــــــــم 3,599

وزارة الصحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 1,999

وزارة الثروة الزراعية والسمكية وموارد المياه 266

بلديــــــــــــــــــــــــــــــة ظفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 147

جامعــــــــة التقنية والعلــوم التطبيقيــــــــة 123

وحـــــــــــــــــــــــــــــدات أخـــــــــــــــــــــــــــــــــــرى 

وزارة العمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

وزارة الداخليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

مكتب وزير الدولة ومحـافظ ظفــار 

وزارة الماليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

وزارة التنميـــــــــــة الاجتماعيــــــة

وحـــــــــــــــــــدات أخــــــــــــــــــــــــــرى  11,121

212

192

60

60

55

1,263

17,255
19,097

1,842



 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م
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 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

التوظيف والإحلال خلال عام ٢٠٢١
التوظيف والإحلال في القطاع الخاص خلال عام ٢٠٢١م

المعينــــــــــــــــــــــون
في القطاع الخاص

49,276
المعينون بعقود
عمـــــــــــــــــــــــل

42,609
عقـــــود عمل ناتجـــــــة من 
التدريب المقرون بالتشغيل 

6,667

إحــــــــــــــــــــــلال
 (معينون لأول مرة)
معينــــــــــــــــــــون

(دوران وظيفــــــــــي)

 13,620

28,989

معينــــــــــــون

تحت الإجراء

3,588

3,079
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 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

التوظيف والإحلال خلال عام ٢٠٢١
التوظيف والإحلال في القطاع الخاص خلال عام ٢٠٢١م

المعينون في القطاع الخاص حسب المستوى التعليمي خلال عام ٢٠٢١م 

سبق له العملالمستوى التعليميأول مــــــــرة

الإجمالــــــــــــــــــــــــــــــــي

ما دون دبلــــوم التعليـــــم العام 3,254

دبلوم التعليم العام وما يعادله 4,196

دبلـــــــــــــــــوم جامعــــــــــــــــــــي 1,831

جامعــــــــــــــــــــي فأعلـــــــــــــــى 4,339

12,369

9,707

2,400

4,513

13,620
42,609

28,989

المعينون في القطاع الخاص حسب النوع خلال عام ٢٠٢١م 

سبق له العملأول مــــــــرة

53.6%

46.4%33.2%

66.8%



 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م
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  أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

التوظيف والإحلال خلال عام ٢٠٢١
التوظيف والإحلال في القطاع الخاص خلال عام ٢٠٢١م

المعينون في القطاع الخاص حسب الأقسام المهنية  خلال عام ٢٠٢١م 

سبق له العملالأقسام المهنيةأول مــــــــرة

الإجمالــــــــــــــــــــــــــــــــي

المهـــــــن الهندسيــــــة الأساسيــــة والمســــاعدة 1,218

المهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الكتابيـــــــــــــــــــــــــــــــة  3,699
مهـــــــــــــــــــــــــــــــن الخدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 1,367

الفنيون  في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية 

الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية 

مهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــن البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

مديرو الإدارة العامة  والأعمال والمستثمرون

مهــــــــــــــــــن العمليـــــــــــــــــــات الصناعيـــــــــــــــــــــــــــة 
والكيميــــــــــــــــــائية والصنــــــاعات الغذائيــــــــــــــــــة

مهن الزراعة وتربية الحيوانات والطيور والصيد 

1,729

6,724

5,743

4,375

2,925

2,803

1,565

715

499

2,865

2,652

2,078

1,455
25172

13,62028,989

المعينون في القطاع الخاص حسب المحافظات خلال عام ٢٠٢١م 

سبق له العملالمحافظاتأول مــــــــرة

الإجمالــــــــــــــــــــــــــــــــي

مسقـــــــــــــــــــــط 3,714
شمال الباطنــــة  2,114
الداخليـــــــــــــــة

جنوب الباطنــة 
شمال الشرقيــة
ظفــــــــــــــــــــــــار

جنوب الشرقية
الظاهـــــــــــــــــرة
البريمــــــــــــــــــي
الوسطــــــــــــــــــى
مسنـــــــــــــــــــدم 

1,903
1,451

8,418
5,203
3,493
2,982

1,0322,290
1,241
966

304
137

1,976
1,984

582
6551,490

384
103187

13,62028,989
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 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

أبرز المبادرات وقرارات توطين المهن خلال عام ٢٠٢١م

المبادرات 
والقرارات

قرار رقم (٢٠٢١/٤)
تعيين مشرف عماني على أعمال السلامة والصحة 
المهنية في المنشآت التي يعمل بها ٥٠ عاملا فأكثـــــر 

532
معيـــــنا

63
معيـــــنا

87
معيـــــنا

122
معيـــــنا

158
معيـــــنا

1158
معيـــــنا

قرار رقم (٢٠٢١/٣)
بتوطيـــــن المهـــــــن المتعلقة بأنشطة وأعمـــــــــــال 
البصريـــــــــــــــــــــــات وبيــــــــــــــع النظــــــــــــــــــارات

قرار رقم (٢٠٢١/٣)
بتوطيــــــــــــــــــــــن مهنة مديــــــــــــر محطة وقـــــود 

قرار رقم (٢٠٢١/٨)
بتوطين المهن المالية والإدارية في شركات التـــــأمين 
والشـــــركات العـاملة في أنشطة وساطة التــــــــأمين 

قرار رقم (٢٠٢١/٨)
بتوطين جميع مهن المحاسبـــــــــة في أنشطة بيـــــع 
المركبات الجديدة والمستعملة في وكالات السيارات 

قرار رقم (٢٠٢١/٩)
بتوطيـــــــــــن سياقة المركبـــــــــــــــات نقل الوقـــــــــود
ونقــــــــل المواد الزراعيــــــــــة ونقل المواد الغذائيــــــة
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 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

جهـــــود الوزارة نحو الحفاظ علـــى القوى العاملة الوطنية 
من الإنهــــــــاء الجماعي للخـــدمات أو تخفيــــــــض الأجور 
خـــــــــلال الفتــــــــرة من ١ ينايـــــر الى ٤ نوفمبــــر ٢٠٢١م 

عدد المنشآت الراغبة في الإنهاء 
الجماعي للقوى العاملة الوطنية

 96

القوى العاملة الوطنية التي حافظت
الوزارة علـــى عدم إنهاء خــــــدماتها

 26,161 

عدد المنشآت الراغبة في تخفيض 
الأجور للقـــــوى العاملة الوطنية

     146 

القوى العاملة الوطنية التي حافظت
الــــــوزارة علـــــــــى بقائها نتيجــــــــــة 
التفـــــــــــــــــاوض في الأجــــــــــــــــــــور

 28,370 

جهود الوزارة 
للحفاظ على القوى 

العاملة الوطنية 
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 أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

نظام الأمان الوظيفي

المستفيدون حسب المستوى التعليميالمستفيدون حسب النوع

5,1493,9258461,075

46.835.77.79.8 %

دون دبلــــوم 
التعليم العام

دبلوم التعليم 
العام وما يعادله

الدبلوم 
الجامعي

جامعي 
فأعلى إجمالي المستفيدين

10,995

8,143

74.1%

2,852

25.9%
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  أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

نظام الأمان الوظيفي

المستفيدون حسب المحافظات

3,2781,8421,0591,03692684583146140422093

29.816.89.69.48.47.77.64.23.720.8 %

محافظة
شمــــــال 
الباطنة

محافظة
مسقــــط

محافظة
جنــــوب 
الشرقية

محافظة
الداخلية

محافظة
جنــــوب 
الباطنة

محافظة
شمــــــــال 
الشرقية

محافظة
الظاهرة

محافظة
ظفـــــــار

محافظة
البريمي

محافظة
الوسطى

محافظة
مسنـــدم

إجمالي المستفيدين
10,995
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  أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

نتائج أعمال الرعاية العمالية خلال ٢٠٢١م

التفتيش

تسويـــــة 
منازعــات 
العمـــــــل 

التنظيمات 
النقابيـــــة

الخدمات 
العمالة

12,175 تسويــــة فرديــــــة  

 1,498 تسويــــة جماعيـــــة  

306 نقابـــة عماليــــــة

تسجيل 13 نقابة عمالية 
جديـــــدة عـــــــــــام ٢٠٢١م 

توعيـــة فرديـــة: 531 مستفيـدا

توعيـــة جماعية: 122 مستفيـدا

التفتيــــــــــــش المشتـــــــــــرك: 3,046 عــــــــــــدد المضبوطيــــــــــــــــن

التفتيـــــش الشــــــــــامل: 880 منشـــــــأة/ 701,355 قوى عاملــــة 

تفتيش الســـــلامة والصحة المهنيــــة: 504 زيــــــــــارة تفتيشيـــــــة 

التفتيش على مكاتب الاستقدام: 172 زيارة تفتيشية/ 146 شكوى 

بلاغـــات تــــــــــرك العمل المسجلــــــــــــة: 13,914 بــــــــــــــــــــــلاغا

 58,720 عدد المغادرين بالسلطنة بشكل نهائي خلال فترة تصحيح الأوضاع
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  أولا: الأعمــــــــــــــال المنجــــــــزة لعـــــــــام ٢٠٢١م

إيـــــــرادات الـــــــوزارة  لعـــــــام ٢٠٢١م

إجمالي الإيرادات

217,4
(مليون ر.ع) 

رســــوم البطاقـــــات 

9,4
(مليون ر.ع)

الأمان الوظيفي  

15
(ألف ر.ع) 

إيــــــــرادات أخـــرى 

4,8
(مليون ر.ع)

الغـــــــــــــــرامات 

351
(ألف ر.ع)

رسـوم  التراخيــص  

509
(ألف ر.ع)

عقــــــود عمــــل  

473
(ألف ر.ع)

الاتحـــــــاد العـــــــــام
 لعمال سلطنة عمان 

232,9
(مليون ر.ع) 
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التحـــــول الرقمــــي 
للوزارة لعـام ٢٠٢١م

ثانيـــــــــــــا:
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ثانيا: التحــــــــول الرقمــــــــي للـــــوزارة لعـــــام ٢٠٢١م

أولا: الربط الإلكتروني مع الجهات الحكومية حتى عام ٢٠٢١م

جهــــــــة 
حكومية

30

جهة مزودة  
ومستفيدة

16

جهــــــــــات
 مــــــزودة  

5

جهـــــــــات 
مستفيدة

9

أبـــــــرز الجـهـــــــــــــــــات 

شرطة عمان السلطانية (بيانات 
الوصـــــــول ، المغادرة ، الإلغـــــاء) 

وزارة الطـــــــــــاقة والمعـــــــــــــادن 

الهيئــــــــــــــــة العــــــــــــــــــــــــــــامة 
للمنــــــــــــــــــــاطق الاقتصاديــــــة 
الخاصـــــة والمناطق الحـــــــــــــــرة 

جهـــــــــــــــــــــــــاز الضـــــــــــــــرائب 
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ثانيا: التحــــــــول الرقمــــــــي للـــــوزارة لعـــــام ٢٠٢١م

ثانيا: استكمال خطة التحـول الرقمي خلال عام ٢٠٢١م

تطبيق خدمـة الاعتماد الإلكتروني 
والفــوري لطلبــــــات تصاريح مزاولة 
العمل، وتفعيــــــــل الخدمات الذاتية 
الخاصـــــــة بطلبات تصاريح العمل، 

وتشـــــــــمل الآتــــــــــــي:
تسجيــل/تجديـــد/نقـــل/تعديـــل   
بيانات القوى العاملة غير العمانيـــة 
    تسجيـــــــل عقــــــــود العمـــــــــــــــل
    إلغاء تصاريــح العمـــــل للجـــــهات 
الحكوميـــــــــة (العسكرية والأمنية)  
بتاريـــــــــــــــــــــــــــــــــــخ ١٥-٣-٢٠٢١م.

تفعيل متطلبـــــــــات القرار الوزاري 
رقم (٢٠٢١/١٢) بشـأن تعديل رسوم 
إصدار وتجديد تراخيص استقــدام 
القـــــوى العـــــاملة غيـــــــر العمانية 
ومزاولـــــــــــة عملها ، وتعديلاتـــــــه 
المرفقة حسـب مجموعـــــات المهـــــن 
والضوابط المحـــــــددة للمنشــــــــــآت 
وتطبيق  الأعمال  وريادة  التجارية 
حزمة التحفيز الاقتصادي (٥٠٪ و 
لنسـب  المحققة  المنشآت  على   (٪٢٥
التوطيــــــن  بتاريــــــخ ١-٦-٢٠٢١ م.

تطبيــــــــــــــق النسخــــــــة 
التجريبية من خـــــــــدمة 
طلبات التوظيف لعدد من 
المنشـــــآت في يوليو ٢٠٢١م 

دعــــم  خـــــدمة  إطــــلاق 
الأجور في القطاع الخاص 

توفيـــــــر متطلبـــات الربــــــط 
الإلكتروني مـــــع شرطة عمان 
السلطانية المتضمنــــــة بيانات 
المغــــــــادرة و تصاريــــح العمل

إطلاق خــــدمة فترة السماح 
العــــاملة غير  القوى  لمغادرة 
العمانية من الفتــرة نوفمبر 
٢٠٢٠ إلى نهاية مارس ٢٠٢١م 

123456



ثانيا: التحــــــــول الرقمــــــــي للـــــوزارة لعـــــام ٢٠٢١م

مؤشرات الأداء المستهدفة 
خـلال عـــــام ٢٠٢٢م

ثالثــــــــــــــــا:
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   ثالثا: مؤشــــرات الأداء المستهــدفة خـــلال عــام ٢٠٢٢م

منطلقــــــــــــــــــــات خطــــــــــــــــــــــــة ٢٠٢٢م

الأهداف 
الإستراتيجية 

لأولوية سوق العمل 
والتشغيل في رؤية 

عمان ٢٠٤٠

منظومــــــــة تشغيل وتأهيــــــــل 
وترقيـــــــــات وحوافز مبنيـــــــة 
علــــــــى الكفـــــــاءة والإنتاجية 
تذكي روح المبـــــادرة والابتكار

سوق عمــــــل بقوى بشرية ذات 
مهارات وإنتاجيــــــــة عاليـــــــــة 
وثقافــــة عمــــــــــل إيجــــــــابية

قوانين وتشــــــــــــريعات ناظمة 
لســــوق العمل وفق معاييـــــــــــر 
مهنية وبيئــــــــــــة عمل محفزة 
مستجيبـــــــــــــة للمتغيــــــــــرات

ســــــــوق عمل جاذب للكفاءات 
والعمال المهـــــــــــــــــرة ضمــــــــن 
سياســـــــــــات استقطاب واضحة 
المعالــــــــــــــــــــــم والمعاييـــــــــــــر
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 ثالثا: مؤشــــرات الأداء المستهــدفة خـــلال عــام ٢٠٢٢م

الأولويـــــــــــــة: ســــــــــوق العمـــــــل والتشغيــــــــــــل
ســوق عمل جاذب للكفاءات والعمال المهــــــــــرة ضمـــــن 
سياســـات استقطاب واضحـــة المعالـــــــــــــم والمعاييـــــــــــر

إجمالي فرص العمل 
التي سيتم توفيرها 

خلال عام ٢٠٢٢م

35,000
التوظيـــــــــف والإحــــــــــــــلال

14,000
فرصة إحلال وتوظيف بالقطاع 
الخاص:منهم ٨٪ في مهن المديرين 
والاختصاصييـــــــن والفنييــــــــــن

2,000
فرصة توظيـــــف في المهن المعمنة 
لمستـــــوى دبلوم التعليـــــم العــــام 

فـرصـــــة توظيــــــــــف وإحــــلال 10,000
2,000في القطــــــــــــاع  الحكومـــــــــــــــــي

مبادرات القطاعــــات التي تشرف 
عليها الهيئــــــــــــــــــات والوحدات 
الحكوميــــة في القطاع الخـــــــاص

التــــــــــدريب والتأهيـــــــــــــــــــل

2,000
الفرص الناتجة من التدريب والتأهيل 
البشــــرية  الموارد  تنمية  قطاع  من 
(إحــــــلال في القطاع الحكومــــــــي)

5,000
الفرص الناتجـــــــــــة من التدريب 
المقرون بالتشغيل والتدريب على 
رأس العمــل (القطاع الخـــــــــاص) 
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  ثالثا: مؤشــــرات الأداء المستهــدفة خـــلال عــام ٢٠٢٢م

مبادرات 
التوظيف خلال 

عام ٢٠٢٢م

مبادرات القطاعات الاقتصادية مبــــــــــــــــــادرات الــــــــــــــوزارة

مبـــــــــــادرة دعـــم الأجـــــــــــور 
مبــــــــــــــــــــادرات البرنـــــــامج 
الوطنـــــــــــي للتشغيــــــــــــــــــل 

1

2

4

3
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  ثالثا: مؤشــــرات الأداء المستهــدفة خـــلال عــام ٢٠٢٢م

الأولويـــــــــــــة: ســــــــــوق العمـــــــل والتشغيــــــــــــل
قوانيـــــــن وتشريعــــــــــات ناظمــــة لســـــوق العمل وفق 
معايير مهنية وبيئة عمل محفزة مستجيبة للمتغيرات 

إلزامية تسجيل
 عقود عمل للقوى 

العاملة  غير العمانية 
وتوثيقها إلكترونيا

قوانيــــن 
وتشريعات 

قرارات وزاريــــــــــة 
منظمة لسوق العمل 
وداعمـــــــة لسياسة 
الإحـــلال والتوطين

صـيـــاغـةسياســــــــات 
تضــمـن التقريــب بين 
مزايــــــــا القطاعــــــين 

الحكومي  والخاص

 إصدار دليل الخدمات 
المنظــــم لإجــــــــراءات 
المعامــــــلات وآليــــــــات 

تراخيص العمــــل

الإجراءات التنظيمية

تدشين معاييـــر الشركات المجيدة (وجيز) بما يسهم 
في توفيــــــــــر بيئة جاذبة للقوى العاملـــــة الوطنية 5

التعاون والتكامل مع الجهات الحكومية والخاصة في تنفيذ 
السياسات والاستراتيجيات لتعزيز بيئة العمل الاستثمارية 6

تمكين المحافظات في مجـــال سوق العمل والتشغيل 4

تفعيل منظومة التراخيص الحكومية الإلكترونية  3

تعزيـــــــز منصـــات العمــــل الجزئــــي والمستقـــــــل 2

إنشــــــــــــاء  سجــــــــــــــل الكفـــــاءة الوطنيــــــــــــــة  1 12
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تماشيــــا مع توجه الحكومة بشأن تفعيـــل دور 
المحافظات في التنميــــــة وتنظيــــــم سوق العمل، 

وتأكيـــــدا لهذا الدور فقد قامت الوزارة بتوجيـــــه 
مديريات العمـــــل بالمحافظات بضــــرورة التعــــاون 
مع مكاتب أصحـــــاب السعادة المحافظيــــــن؛ وذلك 

بتوفير كافة البيانات المتعلقـــة بســوق العمـل 
والتشغيــــــل في كل محافظــــــة

وتشمل هذه البيانات التالي :

تمكيـــــــــــن
 المحافظات في مجال 
سوق العمل والتشغيل

بيانات الأنشـــطة التجارية لا سيما المعمـــــــــن منهـــــــــا

بيانات الباحثين عن 
عمل وتخصصــــاتهم

القــــوى  عدد  إجمالــــــي 
العــاملــــــــة العمانيـــــــــة 
وغيـــــــــــــــــر العمانيـــــة

13
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تعزيـــــزا لثقافة 
التنمية المستدامة، تهدف 
المنظومة الوطنية لبنـــــــاء 
القدرات وإدارة المواهب، إلى 
بنــــــــاء قدرات الموظفيــــن 
ورواد الأعمال والباحثين 

عن عمل والاهتمام 
بالموهوبين

5

6

7

8

تأسيس بنية معلوماتيـــــة شاملة تضم جميع فئات الموهوبين 
والقدرات الوطنيــــــة الحالية والمهارات والقـــــــدرات الوطنية 

المستقبليــــــــــة المطلوبة وفقا لأهــــــداف رؤية عمــــان ٢٠٤٠.
1

2

3

4

تأسيس معايير وآليات واضحة للمسارات المهنية والقيادية.

تعزيـــــــز مؤشـــــــــــر التنافسيـــــــــــــــــة العالمـــــي للسلطنة 
والخــاص بتنميـــــــــة القـــــــــدرات والمهـــارات الوطنيـــــــة.

تعزيز جاهزية ومواكبة الثورات الصناعية المستقبلية.

لتنمية وتطوير كفاءات وطنية  تأسيس نظام وطني موحد 
ذات قدرات ومهارات ديناميكيــــــة منافسة محليـــــا وعالميــــا.

حوكمـــــــة الجهــــــود المختلفة للجهـــــــات التـــــــي تقدم 
البــــرامج المتعلقة ببناء الكفاءات والقدرات الوطنيــــة.

تقليــــــــــــــــص الفجــــــــــــوة بيــــــــــــــن مخرجــــــــــــات 
التعليـــــــــم والتـــدريب ومتطلبـــات ســــــــوق العمــــل.

تعزيـــــــــــز رأس المــــــــــــال البشـــــــــــري من ذوي القـــــــــدرات 
والكفــــــــــاءات والمهـــــــــــارات لرفد الاقتصـــــــــاد الوطنــــــــي.

 الأولوية: حوكمــــــــــة الجهاز الإداري للدولـــــــة والموارد والمشاريـــــــــــع
سوق عمل بقوى بشرية ذات مهارات وإنتاجية عاليـة وثقافة عمـل إيجـابيــــة

(المنظومــــــــــــــــــــــــــة الوطنيـــــــــــــــــــة لبنــــــــاء القدرات وإدارة المواهــــــــــب)
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الأولوية: حوكمة الجهاز الإداري للدولة والموارد والمشاريع
أداء وخــــــــــدمات حكوميـــــــــــــة بجـــــــــــــــــــودة عاليــــــــــــــــة
(استكمـــــــــال خطــــــــــة التحــــــول الرقمي خــلال عام ٢٠٢٢م)

استكمــــــــال تطويـــــــــــــــر البنيـــــــــة 
التقنيــــــــــــــــــــــة بالـــــــــــــــــــــــــوزارة

   إعــــــــــــــادة تأهيـــــــــل الشـــبكة في 
الــــــــــــــــــــــــــوزارة والفــــــــــــــــــــــروع

أداء  كفــــاءة  مستــــــــــــــــــــوى  رفع    
الأجهـــــــــــــــــــــــزة المركزيــــــــــــــــــــــة

أمــــــــــــن  مستــــــــــــــــوى  تعزيــــــز    
المعلومــــــــــــــــــــــات والحمايــــــــــــــــــــة

الإلكتروني  الموقـــــــــع  تطويـــــــــــــر 
للـــــــــوزارة - الإصـــــدار الســــــــــابع

والمعاييــــــــر  الضوابط  تطبيـــــــق    
المتبعـــــــــــــة في تطويــــر المواقـــــــــــع

    تعزيــــــــــز تجربــــــــة المستخـــــدم 
في الخــــــــــدمات المقدمة بالموقــــــــــع

استكمـــــــــــــــــــــــال تطوير منظومـــــــة 
تصاريـــــــــــــــــــــــــــــــح العمـــــــــــــــــــــل

     رفع مستوى جاهزية النظام ليشمل 
كافة الجهـــــــــــــــــــــات المستفيـــــــــــــدة
    تكامـل النظام مـع الأنظمة الأخرى

استكمـــــــــــــــــــــال تطويــــــــــــــــــــــــر 
منظومـــــــــــــــــــــة التشغيـــــــــــــــــــــل
    توحيــــد أنظمـــــــــــة التوظيــــــف
   ربط النظام بالجهات ذات العلاقة

استكمـــــــــــال أنظمـــــــــــــــــــــة 
الرعايـــــــــة العماليـــــــــــــــــــــة
   إدارة كافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
الشــــــــــــــؤون العماليـــــــــــــــــة  
   تعزيــــــــــــــــز ربــــط النظام 
بالجهــــات القضائيــــــــة بهدف 
تسريـــــــــــــع الإجــــــــــــــراءات

استكمــــــــــــال مشـــــــــــــــــروع 
التكامــــــــــــل الإلكترونـــــــــــي

جــــودة  مستوى  رفــــــــــــع    
الخدمــــــــــــــــات المقدمـــــــــــــة 

    الاستغناء عن المستنـــدات
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لحسن الاستماع


